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El ISSSTE debe proporcionar de manera gratuita la copia certificada de la carpeta
Unica de la trayectoria de alumnado de una menor de edad

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) ordend al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) proporcionar informacién sobre la trayectoria escolar
de una menor de edad con discapacidad permanente neuromotora para que pueda
continuar con su educacion primaria especial.

La madre de una menor con discapacidad permanente neuromotora solicitd al ISSSTE
la entrega gratuita de la carpeta Unica de trayectoria de alumnado de su hija, creada en
el momento en que la menor ingres6 a la educacién maternal y preescolar en una
Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil. La madre sefialé que debido a su situacion
socioecondmica no puede pagar los costos de reproduccion.

El ISSSTE le respondié que su solicitud de gratuidad no podia atenderse porque no
existe reglamentacién para verificar la condicion socioecondmica de las personas
solicitantes. Le inform6 que la carpeta tenia 378 hojas certificadas y su costo era de 7,876
pesos por las copias. Inconforme con esta resolucién, la madre de la menor acudié al
INAI para presentar un recurso de revision.

El equipo de la Comisionada Josefina Roman Vergara advirtid, al analizar el caso, que
el ISSSTE debid priorizar que, sin ese expediente, se coarta el derecho de educacion de
la menor y que la persona que lo requirid es una madre sin recursos econémicos para
pagar la reproduccion de la informacion.

“La resolucion de este asunto parte de considerar que, lo mas importante para determinar
si se debié o no de exceptuar del pago del costo de reproduccién de la informacion, es
la proteccidn, tanto del derecho de acceso a datos personales de la nifia titular, asi como
su interés superior y su derecho a la educacién”, dijo.

El Pleno del INAI por unanimidad modificé la respuesta del ISSSTE y le ordend entregar
a la madre de la menor la informacion que necesita sin costo alguno.

Comisionada ponente: Josefina Roman Vergara

Sujeto obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
Folio de la solicitud: 330017124004947

Numero de expediente: RRD 2104/24

Fecha de sesion del Pleno: 9 de octubre de 2024

Ver fotografia Ver video de la sesién
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